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 2024 أغسطس: تحدیث آخر

   عبر الإنترنت  Lifelineتقدم بطلب للحصول على برنامج 
 ھو برنامج فیدرالي یعمل على خفض التكلفة الشھریة لخدمة الھاتف أو الإنترنت.  Lifelineإن 

 إذا كانت أسرتك مؤھلة، فیمكنك الحصول على:  

 دولار أمریكي شھریًا على خدمة الھاتف أو الإنترنت أو الخدمة المجمعة، أو  9.25ما یصل إلى   •
 دولار أمریكي شھریًا إذا كنت تعیش في أراضي قبلیة مؤھلة.  34.25ما یصل إلى   •

 
 الخطوات التالیة

دقائق تقریبًا حتى تكتمل.   10عبر الإنترنت. وتستغرق ھذا العملیة عادةً  Lifelineاتبع الخطوات التالیة لتقدیم طلب 
 إلى تقدیم معلومات أو وثائق إضافیة لتأكید أھلیتك أو ھویتك أو عنوان منزلك.   تحتاج قد

عبر البرید الإلكتروني  Lifelineإذا كانت لدیك أسئلة أثناء عملیة تقدیم الطلب، فاتصل بمركز دعم 
صباحًا إلى الساعة   9من الساعة  )800( 234-9473أو اتصل بـ    LifelineSupport@usac.org على

 الشرقي.   بالتوقیت مساءً  9

 كیف تبدو ھذه الخطوات اتبع الخطوات التالیة للتقدیم عبر الإنترنت  
انقر فوق متصفح الویب على جھازك  المس أو  1

 أو كمبیوتر سطح المكتب الخاص بك.  المحمول
في شریط   LifelineSupport.orgأدخل   •

على  انتقل/ابحث  عنوان الویب، ثم انقر فوق
على   Enterجھازك المحمول أو المفتاح 

 المفاتیح. لوحة
 قدّم الآن.  بعد ذلك، المس أو انقر فوق  •

 
 لبدء طلبك. الشروع في العملالمس أو انقر فوق  2

 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:Lifelinesupport@usac.org
http://www.lifelinesupport.org/
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والأخیر كما یظھر في مستنداتك  أدخل اسمك الأول  3
الرسمیة، مثل بطاقة الضمان الاجتماعي أو بطاقة  

 الحكومیة. الھویة
 

 

 أدخل تاریخ میلادك.   4
 أدخل الشھر.  •
 أدخل الیوم.   •
 أدخل السنة.   •

 

ھل ترید منا التحقق من ھویتك باستخدام آخر أربعة  5
 أرقام من رقم الضمان الاجتماعي الخاص بك؟ 

إذا كانت الإجابة بنعم، فأدخل الأرقام الأربعة   •
 الأخیرة من رقم الضمان الاجتماعي الخاص بك.  

إذا كانت الإجابة بلا، فحدد خیار الرقم الموجود   •
 على الھویة القبیلة وأدخل رقم ھویتك القبیلة.

 

 
 أدخل عنوان منزلك.  6

 أن یكون صندوق برید. لا یمكنإن ھذا  •
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من   Lifelineھل أنت مؤھل للحصول على برنامج  7
 خلال طفل أو شخص معال؟  

إذا كانت الإجابة بلا، فالمس أو انقر فوق  •
 . التالي
o  للمتابعة.   8الخطوة انتقل إلى 

إذا كانت الإجابة بنعم، فالمس أو انقر  •
 .التالي، ثم حدد نعمفوق 
o  إذا كنت مؤھلاً  أ7الخطوة انتقل إلى

 من خلال طفل أو شخص معال.  
 

 طفلك أو مُعالك.أدخل معلومات  أ 7
 ستحتاج إلى: 

 إدخال اسمھ الأول والأخیر.  •
 إدخال تاریخ میلاده.   •
تحقق من ھویتھ باستخدام الأرقام الأربعة  •

الأخیرة من رقم الضمان الاجتماعي  
 الخاص بھ أو رقم ھویتھ القبلیة.  

 التالي. المس أو انقر فوق  •
o للمتابعة.   8الخطوة  انتقل إلى 
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 معلوماتك ومتابعة طلبك.أنشئ حسابًا لحفظ  8
أدخل اسم مستخدم. یمكن أن یكون عنوان   •

 برید إلكتروني أو معرفًا فریدًا.
أدخل كلمة مرور مكونة من مزیج من   •

 الأحرف والأرقام والرموز.  
 أدخل نفس كلمة المرور مرة أخرى.  •

  

 
 أدخل معلومات الاتصال الخاصة بك.  9

 الإلكتروني.أدخل عنوان بریدك  •
o  ستنتقل الإعلامات المتعلقة

بتطبیقك إلى عنوان البرید  
 الإلكتروني الذي تشاركھ.

 أدخل رقم ھاتفك (اختیاري). •
المس أو انقر فوق مربع الاختیار  •

لإدخال عنوان بریدي، إذا كان  
 مختلفًا عن عنوان منزلك. 

o  .یمكن أن یكون ھذا صندوق برید 
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 أخبرنا عن اللغة المفضلة لدیك (اختیاري).  10
  ، أواللغة الإنجلیزیةالمس أو انقر فوق  •

 . كلیھما ، أواللغة الإسبانیة

 

 راجع الشروط والأحكام.   11
 المس أو انقر فوق مربع الاختیار لتأكید قبولك. •
 .  إرسالالمس أو انقر فوق  •

 

لمتابعة Lifeline بدء طلب المس أو انقر فوق  12
 ملء طلبك. 

 

 أخبرنا عن كیفیة تأھلك. 13
المس أو انقر فوق خانة الاختیار الموجودة  •

 بجوار كل ما ینطبق.
 . التاليالمس أو انقر فوق  •
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 راجع معلوماتك.   14
إذا كنت بحاجة إلى تصحیح معلوماتك،   •

وقم بإجراء  تحریر أو انقر فوق  فالمس
 تحدیثات.  أي

الموافقة ثم المس أو انقر فوق راجع بیان  •
الاختیار للتأكید على أنھ یمكننا استخدام  مربع

 معلوماتك للتحقق مما إذا كنت مؤھلاً. 
 .إرسالالمس أو انقر فوق  •

o  قد تستغرق عملیة التحقق من
 صحة معلوماتك بضع دقائق. 

 

 
ستكتشف على الفور ما إذا كنت مؤھلاً للحصول على   15

 میزة أو إذا كنا بحاجة إلى مزید من المعلومات. 
 

 ھل طلبنا منك مشاركة مزید من المعلومات؟
أو انقر فوق ، فالمس إذا كانت الإجابة بنعم •

 .أظھر أنك مؤھلوانتقل إلى قسم   التالي
  أو انقر فوق، المس إذا كانت الإجابة بلا •

 .  16الخطوة وانتقل إلى التالي 
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 اقرأ كل بیان وأدخل الحروف الأولى من اسمك.  16
 

 

 قم بإنھاء طلبك.  17
 اسمك الأول والأخیر.  أدخل •
المس أو انقر فوق مربع الاختیار للتأكید  •

 على أنك تفھم أن ھذا توقیع رقمي.  
 .  إرسال أو انقر فوقالمس  •
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 تمت الموافقة على طلبك!   18
 اتصل بشركة الھاتف أو الإنترنت المشاركة •

 للحصول على میزتك.
سجّل الاشتراك قبل الموعد النھائي أو   •

 ستحتاج إلى إعادة تقدیم الطلب. 
 

 

https://cnm.universalservice.org/
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 أظھر أنك مؤھل 

یوضح ھذا القسم ما سیتعین علیك فعلھ إذا طلبنا منك مشاركة مزید من المعلومات أو المستندات لتأكید أھلیتك أو 
 ).  الإسبانیةو الإنجلیزیةھویتك أو عنوانك. لمزید من المعلومات، راجع دلیل التوثیق المقبول لدینا (متوفر باللغتین 

 كیف تبدو ھذه الخطوات  ماذا تفعل إذا كنت بحاجة إلى تظُھر لنا  
 إثبات عنوانك 

قد یطُلب منك تأكید عنوانك عن طریق تحدید مكان إقامتك على 
 الخریطة.  

 
 أظھر لنا أین تعیش.

المس أو انقر فوق الخریطة لتحریك الدبوس إلى   •
 للتكبیر.   (+)عنوانك، أو استخدم الزر 

المس أو انقر فوق الدبوس بمجرد العثور على عنوانك  •
 على الخریطة.  

 . التالي أو انقر فوقالمس  •

 
 إثبات أسرتك 

قد یطُلب منك تأكید أن أسرتك مؤھلة للحصول على میزة 
 .  Lifelineبرنامج 

 
یسُمح بمیزة شھریة واحدة فقط لكل أسرة. الأسرة ھي مجموعة  
من الأشخاص، الذین یعیشون معًا ویتشاركون المال حتى لو لم  

 یكونوا مرتبطین ببعضھم البعض. 
 الإجابة عن الأسئلة.   •
 . التالي أو انقر فوقالمس  •

 

https://www.lifelinesupport.org/wp-content/uploads/Lifeline-Acceptable-Documentation-Guide.pdf
https://www.lifelinesupport.org/wp-content/uploads/Lifeline-Acceptable-Documentation-Guide_Spanish.pdf
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 إثبات رقم الضمان الاجتماعي الخاص بك
قد یطُلب منك مشاركة مستند لتأكید رقم الضمان الاجتماعي  

 الخاص بك.  

 شارك مستندًا یتضمن ما یلي: •
 اسمك الأول والأخیر، . 1
الأرقام الأربعة الأخیرة من رقم الضمان   . 2

 الاجتماعي الخاص بك. 
 اختیار ملفأو  التقاط صورة  أو انقر فوقالمس  •

 إرفاق صورة أو نسخة من المستند.
 .التالي المس أو انقر فوق •

 
 إثبات رقم ھویتك القبلیة 

 قد یطُلب منك مشاركة مستند لتأكید رقم ھویتك القبلیة.  

 شارك مستندًا یتضمن ما یلي: •
 اسمك الأول والأخیر، . 1
 رقم ھویتك القبلیة. . 2

 اختیار ملفأو  التقاط صورة  أو انقر فوقالمس  •
 إرفاق صورة أو نسخة من المستند.

 .التالي المس أو انقر فوق •
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 إثبات تاریخ میلادك
 قد یطُلب منك مشاركة مستند لتأكید تاریخ میلادك. 

 شارك مستندًا یتضمن ما یلي: •
 اسمك الأول والأخیر، . 1
 تاریخ میلادك.  . 2

 اختیار ملفأو  التقاط صورة أو انقر فوقالمس  •
 إرفاق صورة أو نسخة من المستند.

 .التالي المس أو انقر فوق •

 
 إثبات یفید بأنك على قید الحیاة

 قد یطُلب منك مشاركة مستند لتأكید أنك على قید الحیاة.  

 شارك مستندًا یتضمن ما یلي: •
 اسمك الأول والأخیر، . 1
 تاریخ إصدار خلال الأشھر الثلاثة الماضیة.  . 2

إرفاق   اختیار ملفأو  التقاط صورة المس أو انقر فوق •
 صورة أو نسخة من المستند.

 . التالي المس أو انقر فوق •
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 إثبات أھلیتك 

قد یطُلب منك مشاركة المستندات التي تؤكد أھلیتك 
 (مثل: دخلك أو مشاركتك في برنامج حكومي). 

 
 اختر كیف تتأھل.  •
 التالي. المس أو انقر فوق  •

 
 إثبات دخلك

 ، ستقوم بما یلي: إثبات دخلكلإظھار 

 إخبارنا بعدد الأشخاص الذین یعیشون في منزلك.  •
تأكید إذا كان دخلك السنوي یساوي المبلغ المعروض   •

 أو أقل منھ.  
 شارك مستندًا یتضمن ما یلي: •

 اسمك أو اسم المعالك لدیك، . 1
 دخلك السنوي،  . 2
 الماضیة.  12تاریخ إصدار خلال الأشھر الـ  . 3

 
 إثبات مشاركتك في البرنامج

 ، ستقوم بما یلي:إثبات مشاركتك في البرنامجلإظھار 

 أخبرنا عن البرنامج الذي تشارك فیھ.   •
 شارك مستندًا یتضمن ما یلي: •

 اسمك أو اسم المعالك لدیك، . 1
 اسم البرنامج،  . 2
اسم الحكومة أو الكیان القبلي أو مسؤول  . 3

 البرنامج الذي أصدر الوثیقة، 
شھرًا الماضیة   12تاریخ إصدار خلال الـ  . 4

 أو تاریخ انتھاء صلاحیة في المستقبل. 
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 الخطوة الأخیرة ھي التصدیق على نموذج الطلب والتوقیع علیھ.  

 اقرأ كل بیان وأدخل الحروف الأولى من اسمك.  •

 أدخل اسمك الأول والأخیر.  •

المس أو انقر فوق مربع الاختیار للتأكید على أنك   •
 تفھم أن ھذا توقیع رقمي.  

 .  إرسالالمس أو انقر فوق  •

 

 

 لقد أرسلت طلبك!  

سنراسلك عبر البرید الإلكتروني عند اكتمال مراجعتنا مع  
 التعلیمات حول ما یجب القیام بھ بعد ذلك.  

 
 


	الخطوات التالية

