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Postuler au programme Lifeline en ligne  

Lifeline est un programme fédéral qui réduit le coût mensuel du service téléphonique ou 
Internet. 

Si votre foyer est admissible, vous pouvez recevoir :  

• Jusqu’à 9,25 $/mois sur votre téléphone, Internet ou service groupé, ou 
• Jusqu’à 34,25 $/mois si vous vivez dans une réserve indienne éligible. 

 
Que faire ensuite 

Procédez comme suit pour postuler au programme Lifeline en ligne. Le dépôt de votre 
candidature dure généralement environ 10 minutes. Vous devrez peut-être fournir des 
renseignements ou des documents supplémentaires pour confirmer votre éligibilité, 
votre identité ou l’adresse de votre domicile.  

Si vous avez des questions pendant le processus de candidature, contactez le centre 
d’assistance Lifeline à l’adresse LifelineSupport@usac.org ou appelez le (800) 234-9473 
de 09h00 à 21h00. ET.  

 Suivez ces étapes pour  
postuler en ligne 

À quoi ressemblent les étapes 

1 Appuyez ou cliquez sur le navigateur Web 
de votre appareil mobile ou de votre 
ordinateur de bureau. 

• Saisissez LifelineSupport.org dans 
la barre d’adresse Web, puis 
appuyez sur le bouton d’accès/de 
recherche de votre appareil mobile 
ou sur la touche Entrée de votre 
clavier. 

• Ensuite, appuyez ou cliquez sur 
Apply Now (Postuler).  

 

mailto:Lifelinesupport@usac.org
http://www.lifelinesupport.org/
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2 Appuyez ou cliquez sur Get Started 
(Démarrer) pour commencer à 
déposer votre candidature. 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 Remplissez votre prénom et votre nom 
tels qu’ils apparaissent sur vos documents 
officiels, comme une carte de sécurité 
sociale ou une carte d’identité d’État. 
 

 

4 Indiquez votre date de naissance.  
• Entrez le mois. 
• Saisissez le jour.  
• Entrez l’année.   

5 Souhaitez-vous que nous vérifiions votre 
identité avec les quatre derniers chiffres 
de votre numéro de sécurité sociale ? 

• Si oui, entrez les quatre derniers 
chiffres de votre numéro de 
sécurité sociale.  

• Si ce n’est pas le cas, sélectionnez 
l’option Number (Numéro) sur 
Tribal ID (Identification tribale) et 
saisissez votre numéro 
d’identification tribale. 
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6 Indiquez l’adresse de votre domicile. 

• Ceci ne peut pas être une 
boîte postale. 

 
7 Êtes-vous admissible à Lifeline par 

l’intermédiaire d’un enfant ou d’une 
personne à charge ?  

• Si non, appuyez ou cliquez sur 
Suivant.  

o Rendez-vous à l’étape 8 
pour continuer.  

• Si oui, appuyez ou cliquez sur Oui, 
puis sélectionnez Suivant. 

o Rendez-vous à l’étape 7a si 
vous êtes éligible grâce à 
un enfant ou une personne 
à charge.  

 

7a Indiquez les informations concernant 
votre enfant ou personne à charge. 
Vous devrez : 

• Indiquer son prénom et son nom.. 
• Indiquer sa date de naissance.  
• Vérifiez leur identité en utilisant les 

quatre derniers chiffres de leur 
numéro de sécurité sociale ou un 
numéro d’identification tribal.  
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• Appuyez ou cliquez sur Next 
(Suivant).  

o Rendez-vous à l’étape 8 
pour continuer.   

 

 
8 Créez un compte pour enregistrer vos 

informations et poursuivre votre 
candidature. 

• Entrez un nom d’utilisateur. Il peut 
s’agir d’une adresse e-mail ou d’un 
identifiant unique. 

• Saisissez un mot de passe composé 
d’un mélange de lettres, de chiffres 
et de symboles.  

• Tapez à nouveau le même mot 
de passe. 
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9 Remplissez vos coordonnées.  
• Entrez votre adresse email. 

o Les notifications concernant 
votre candidature seront 
envoyées à l’adresse e-mail 
que vous partagez. 

• Entrez votre numéro de téléphone 
(facultatif). 

• Appuyez ou cliquez sur la case à 
cocher pour saisir une adresse 
postale si elle est différente de 
votre adresse personnelle. 

o Cela peut être une boîte 
postale.  

 
10 Dites-nous votre langue préférée 

(facultatif).  
• Appuyez ou cliquez sur English 

(Anglais), Spanish (Espagnol) ou 
Both (Les deux). 

 

11 Consultez les conditions générales.  
• Appuyez ou cliquez sur la case à 

cocher pour confirmer que vous 
acceptez. 

• Appuyez ou cliquez sur Submit 
(Envoyer).   

12 Appuyez ou cliquez sur Start Lifeline 
Application (Commencer la candidature 
à Lifeline) pour poursuivre le dépôt de 
votre candidature.   
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13 Indiquez-nous comment vous êtes éligible. 
• Appuyez ou cliquez sur la case à 

cocher correspondant à tous les 
éléments appropriés. 

• Appuyez ou cliquez sur Next 
(Suivant).  

 

14 Vérifiez vos informations.  
• Si vous devez corriger vos 

informations, appuyez ou cliquez 
sur Modifier et effectuez les 
mises à jour nécessaires.  

• Consultez la déclaration de 
consentement et appuyez ou 
cliquez sur la case à cocher pour 
confirmer que nous pouvons 
utiliser vos informations pour 
vérifier si vous êtes éligible.  

• Appuyez ou cliquez sur Soumettre. 
o La vérification de vos 

informations peut prendre 
quelques minutes.  
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15 Vous saurez tout de suite si vous êtes 
éligible à une prestation ou si nous 
avons besoin de plus d’informations.  
 
Avons-nous demandé que vous partagiez 
plus d’informations ? 

• Le cas échéant, appuyez ou cliquez 
sur Next (Suivant) et accédez à la 
section Show You Qualify (Montrer 
que vous êtes éligible). 

• Dans le cas contraire, appuyez ou 
cliquez sur Next (Suivant) et 
passez à l’étape 16.  
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16 Lisez chaque déclaration et saisissez vos 
initiales. 

 

 

17 Terminez votre candidature.  
• Entrez votre prénom et nom. 
• Appuyez ou cliquez sur la case à 

cocher pour confirmer que vous 
comprenez qu’il s’agit d’une 
signature numérique.  

• Appuyez sur ou cliquez sur Envoyer.   
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18 Votre candidature est approuvée !  
• Contactez un fournisseur de 

téléphone ou d’Internet participant 
pour obtenir votre avantage. 

• Inscrivez-vous avant la date limite 
ou vous devrez présenter une 
nouvelle demande. 

 

 
 

  

https://cnm.universalservice.org/
https://cnm.universalservice.org/
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Show you qualify (Montrer que vous êtes éligible) 

Cette section indique ce que vous devrez faire si nous vous demandons de partager plus 
d’informations ou de documents pour confirmer votre éligibilité, votre identité ou votre 
adresse. Pour plus d’informations, examinez notre guide des documents acceptés (disponible 
en anglais et en espagnol).  

Que faire si vous devez nous présenter  À quoi ressemblent les étapes 
Preuve de votre adresse 
Vous serez peut-être invité à confirmer votre 
adresse en localisant sur la carte l’endroit où 
vous habitez.  
 
Montrez-nous où vous vivez. 

• Appuyez ou cliquez sur la carte pour 
déplacer l’épingle sur votre adresse ou 
utilisez le bouton (+) pour effectuer un 
zoom avant.  

• Une fois que vous avez trouvé votre 
adresse sur la carte, appuyez ou cliquez 
sur l’épingle.  

• Appuyez ou cliquez sur Next (Suivant).  

 
Preuve de votre foyer 
Il vous sera peut-être demandé de confirmer si 
votre foyer est admissible à la prestation Lifeline.  
 
Une seule prestation mensuelle est autorisée par 
foyer. Un ménage est un groupe de personnes qui 
vivent ensemble et partagent de l’argent, même si 
elles ne sont pas apparentées entre elles.  

• Répondez aux questions.  
• Appuyez ou cliquez sur Next (Suivant).   

https://www.lifelinesupport.org/wp-content/uploads/Lifeline-Acceptable-Documentation-Guide.pdf
https://www.lifelinesupport.org/wp-content/uploads/Lifeline-Acceptable-Documentation-Guide_Spanish.pdf
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Preuve de votre numéro de sécurité sociale 
Il se peut qu’on vous demande de partager un 
document pour confirmer votre numéro de sécurité 
sociale.  

• Partagez un document qui comprend : 
1. Vos nom et prénom, 
2. Les quatre derniers chiffres de votre 

numéro de sécurité sociale. 
• Appuyez ou cliquez sur Take a photo 

(Prendre une photo) ou Choose a file 
(Choisir un fichier) pour joindre une photo 
ou une copie du document. 

• Appuyez sur ou cliquez sur Suivant. 

 
Preuve de votre numéro d’identification 
tribale 
Nous pouvons vous demander de transmettre un 
document confirmant votre numéro 
d’identification tribale.  

• Partagez un document qui comprend : 
1. Votre nom et prénom, 
2. Votre numéro d’identification tribale. 

• Appuyez ou cliquez sur Take a photo 
(Prendre une photo) ou Choose a file 
(Choisir un fichier) pour joindre une photo 
ou une copie du document. 

• Appuyez sur ou cliquez sur Suivant. 
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Preuve de votre date de naissance 
Il se peut qu’on vous demande de partager un 
document pour confirmer votre date de naissance.  

• Partagez un document qui comprend : 
1. Votre nom et prénom, 
2. Votre date de naissance. 

• Appuyez ou cliquez sur Take a photo 
(Prendre une photo) ou Choose a file 
(Choisir un fichier) pour joindre une photo 
ou une copie du document. 

• Appuyez sur ou cliquez sur Suivant. 

 
Preuve que vous êtes en vie 
Il se peut qu’on vous demande de partager un 
document pour confirmer que vous êtes en vie.  

• Partagez un document qui comprend : 
1. Votre nom et prénom, 
2. Une date d’émission dans les trois 

derniers mois. 
• Appuyez ou cliquez sur Take a photo 

(Prendre une photo) ou Choose a file 
(Choisir un fichier) pour joindre une photo 
ou une copie du document. 

• Appuyez sur ou cliquez sur Suivant.  
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Preuve de votre éligibilité 

Il se peut qu’on vous demande de partager 
des documents confirmant votre admissibilité  
(comme votre revenu ou votre participation à 
un programme gouvernemental). 
 

• Choisissez comment vous êtes éligible.  
• Appuyez ou cliquez sur Next (Suivant).   

Preuve de vos revenus 
Pour présenter une preuve de vos revenus, vous 
devez : 

• Dites-nous combien de personnes vivent 
dans votre foyer. 

• Confirmez si votre revenu annuel est égal ou 
inférieur au montant indiqué.  

• Partagez un document qui comprend : 
1. Votre nom ou celui de la personne 

à votre charge, 
2. Votre revenu annuel, 
3. Une date d’émission dans les 

12 derniers mois. 

 

Preuve de votre participation au programme 

Pour présenter une preuve de votre participation 
au programme, vous devez : 

• Dites-nous à quel programme vous 
participez.  

• Partagez un document qui comprend : 
1. Votre nom ou celui de la personne à 

votre charge, 
2. Le nom du programme, 
3. Le nom du gouvernement, de l’entité 

tribale ou de l’administrateur du 
programme qui a délivré le 
document, 

4. Une date d’émission dans les 
12 derniers mois ou une date 

 



Instructions de candidature en ligne pour le  
Programme Lifeline 

 

Dernière mise à jour : Août 2024 

d’expiration dans le futur. 

L’étape finale consister à certifier et à signer le 
formulaire de candidature.  

• Lisez chaque déclaration et inscrivez vos 
initiales. 

• Saisissez vos nom et prénom. 

• Appuyez ou cliquez sur la case à cocher pour 
confirmer que vous comprenez qu’il s’agit 
d’une signature numérique.  

• Appuyez ou cliquez sur Submit (Envoyer).  
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Vous avez envoyé votre candidature !  

Nous vous enverrons un e-mail lorsque notre 
examen sera terminé avec des instructions 
sur la marche à suivre.  

 
 


	Que faire ensuite

