
   تعليمات التقديم عبر الإنترنت 
 Lifeline  برنامج 

 

 2024آخر تحديث: أغسطس 

 عبر الإنترنت كمشرف Lifelineتقدم بطلب للحصول على برنامج 

إذا كنت من الناجين من العنف المنزلي أو الإتجار بالبشر أو الجرائم ذات الصلة، فيمكنك التقدم بطلب للحصول على ميزة الناجي  

 هو برنامج فيدرالي يعمل على خفض التكلفة الشهرية لخدمة الهاتف أو الإنترنت.  Lifeline. إن Lifelineمن خلال برنامج 

 إذا كانت أسرتك مؤهلة، فيمكنك الحصول على ميزة الناجي لمدة تصل إلى ستة أشهر:  

 دولار أمريكي شهريًا على خدمة الهاتف أو الإنترنت أو الخدمة المجمعة، أو   9.25ما يصل إلى  •

 دولار أمريكي شهريًا إذا كنت تعيش في أراضي قبلية مؤهلة. 34.25ما يصل إلى  •

دولار أمريكي شهريًا من خصم   9.25القياسية التي تصل إلى  Lifelineبعد ستة أشهر، يمكنك التقدم بطلب للحصول على ميزة 

 دولار أمريكي شهريًا من خصم خدمة الهاتف )الصوت فقط(.    5.25خدمات الإنترنت أو الخدمات المجمعة أو ما يصل إلى 

 

 الخطوات التالية 

دقائق تقريبًا حتى تكتمل. وستحتاج   10التالية لتقديم الطلب عبر الإنترنت كناجٍ. وتستغرق هذا العملية عادةً اتبع الخطوات 

 تقديم مستندات تثبت طلب فصل الخط الخاص بك، وربما تحتاج إلى تقديم دليل على أهليتك أو هويتك أو عنوان منزلك.  إلى

 LifelineSupport@usac.orgعبر البريد الإلكتروني على    Lifelineإذا كانت لديك أسئلة أثناء عملية تقديم الطلب، فاتصل بمركز دعم 

 مساءً بالتوقيت الشرقي.   9صباحًا إلى الساعة    9( من الساعة  800)   234-9473أو اتصل بـ  

 كيف تبدو هذه الخطوات  اتبع الخطوات التالية للتقديم عبر الإنترنت  

المس أو انقر فوق متصفح الويب على جهازك   1

 المكتب الخاص بك. أو كمبيوتر سطح  المحمول

في شريط   LifelineSupport.orgأدخل   •

على   انتقل/ابحث عنوان الويب، ثم انقر فوق

على    Enterجهازك المحمول أو المفتاح 

 المفاتيح.  لوحة

 .  الآن قدّمبعد ذلك، المس أو انقر فوق  •

 

 لبدء طلبك. كيفية التأهل كناج  المس أو انقر فوق  2

 

mailto:Lifelinesupport@usac.org
http://www.lifelinesupport.org/
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 2024آخر تحديث: أغسطس 

اقرأ عن "قانون الاتصالات الآمنة"، وتعرف إلى   3

يمكن توقعه عند التقدم بطلب للحصول على ميزة   ما

Lifeline   .ٍكناج 

لتأكيد رغبتك في   نعم المس أو انقر فوق •
التقديم كناجٍ ويمكنك تقديم وثائق للتحقق  

 من طلب فصل الخط الخاص بك. 

o   إذا لم يكن لديك إثبات على طلب
فصل الخط الخاص بك، فيمكنك  

الاستمرار في التقدم بطلب  

  Lifelineللحصول على برنامج  

وإعادة التقدم بطلب كناجٍ بمجرد  
استلام الرسالة الإلكترونية أو 

الرسالة النصية أو الخطاب من  
 شركة الهاتف الخاصة بك.  

 . متابعةالمس أو انقر فوق  •

 

أدخل اسمك الأول والأخير كما يظهر في مستنداتك   4
الرسمية، مثل بطاقة الضمان الاجتماعي أو بطاقة  

 الهوية الحكومية.

 

 

 أدخل تاريخ ميلادك.   5

 أدخل الشهر.  •

 أدخل اليوم.   •

 أدخل السنة.   •
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هل تريد منا التحقق من هويتك باستخدام آخر أربعة   6
 أرقام من رقم الضمان الاجتماعي الخاص بك؟ 

إذا كانت الإجابة بنعم، فأدخل الأرقام   •

الأخيرة من رقم الضمان   الأربعة

 الخاص بك.   الاجتماعي

إذا كانت الإجابة بلا، فحدد خيار الرقم   •
القبيلة وأدخل رقم  الموجود على الهوية 

 هويتك القبيلة. 

 

 

 أدخل عنوان منزلك.  7

 أن يكون صندوق بريد.  لا يمكنإن هذا  •

يمكن أن يكون هذا عنوانًا من الأشهر الـ   •

الماضية. ولا يلزم أن يكون هذا العنوان   6

 عنوانك الحالي.  

 

من   Lifelineهل أنت مؤهل للحصول على برنامج  8

 خلال طفل أو شخص معال؟  

إذا كانت الإجابة بلا، فالمس أو انقر فوق   •
   . التالي

o  للمتابعة.  9الخطوة انتقل إلى 

إذا كانت الإجابة بنعم، فالمس أو انقر فوق   •
 . التاليثم حدد  ،نعم

o  إذا كنت مؤهلاً  أ8الخطوة انتقل إلى

 من خلال طفل أو شخص معال.  
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 أدخل معلومات طفلك أو مُعالك.  أ8

 ستحتاج إلى:  

 إدخال اسمه الأول والأخير.  •

 إدخال تاريخ ميلاده.   •

تحقق من هويته باستخدام الأرقام الأربعة   •
الأخيرة من رقم الضمان الاجتماعي الخاص به  

 أو رقم هويته القبلية. 

 التالي.  المس أو انقر فوق  •

o  للمتابعة.  9الخطوة انتقل إلى 
 

 

 

 

 أنشئ حسابًا لحفظ معلوماتك ومتابعة طلبك.  9

أدخل اسم مستخدم. يمكن أن يكون عنوان   •
 بريد إلكتروني أو معرفًا فريدًا. 

أدخل كلمة مرور مكونة من مزيج من   •
 الأحرف والأرقام والرموز.  

 أدخل نفس كلمة المرور مرة أخرى.  •
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 أخبرنا عن طريقتك المفضلة للتواصل. 10

 البريد أو  الإلكتروني البريد المس أو انقر فوق  •

o   ستنتقل الإعلامات المتعلقة بتطبيقك
 إلى الخيار الذي تحدده. 

 

 أدخل معلومات الاتصال الخاصة بك.   11

 أدخل عنوان بريدك الإلكتروني.  •

 أدخل رقم هاتفك )اختياري(. •

المس أو انقر فوق مربع الاختيار لإدخال عنوان   •
 بريدي، إذا كان مختلفًا عن عنوان منزلك. 

o   .يمكن أن يكون هذا صندوق بريد 
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 أخبرنا عن اللغة المفضلة لديك )اختياري(.  12

،  اللغة الإنجليزيةالمس أو انقر فوق  •
 . كليهما  ، أوالإسبانية اللغة أو

 

 راجع الشروط والأحكام.   13

 المس أو انقر فوق مربع الاختيار لتأكيد قبولك. •

 .  إرسال المس أو انقر فوق •

 

لمتابعة ملء  Lifeline بدء طلب المس أو انقر فوق  14

 طلبك. 

 

 أخبرنا عن كيفية تأهلك. 15

المس أو انقر فوق خانة الاختيار الموجودة  •
 بجوار كل ما ينطبق. 

 .  التاليالمس أو انقر فوق  •
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 راجع معلوماتك.  16

إذا كنت بحاجة إلى تصحيح معلوماتك،   •

وقم بإجراء  تحرير  أو انقر فوق  فالمس

 تحديثات.  أي

الموافقة ثم المس أو انقر فوق  راجع بيان  •

الاختيار للتأكيد على أنه يمكننا استخدام   مربع

 معلوماتك للتحقق مما إذا كنت مؤهلاً. 

 . إرسالالمس أو انقر فوق  •

o   قد تستغرق عملية التحقق من

 معلوماتك بضع دقائق.  صحة

 

 

ستكتشف على الفور ما المعلومات الإضافية التي  17

 مشاركتها منك. إلى  نحتاج

وانتقل إلى قسم   التاليالمس أو انقر فوق  •
 .أظهر أنك مؤهل
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 أظهر أنك مؤهل 

إثباتاً لأهليتك أو  يوضح هذا القسم ما سيتعين عليك القيام به لمشاركة إثبات طلب فصل الخط الخاص بك وما إذا طلبنا 

 (. الإسبانيةو الإنجليزيةأو عنوانك. لمزيد من المعلومات، راجع دليل التوثيق المقبول لدينا )متوفر باللغتين  هويتك 

 كيف تبدو هذه الخطوات  ماذا تفعل إذا كنت بحاجة إلى تظُهر لنا  

 إثبات عنوانك 

يُطلب منك تأكيد عنوانك عن طريق تحديد مكان إقامتك  قد 

 الخريطة.   على

 

 أظهر لنا أين تعيش. 

المس أو انقر فوق الخريطة لتحريك الدبوس إلى عنوانك،  •

 للتكبير.   (+)أو استخدم الزر 

المس أو انقر فوق الدبوس بمجرد العثور على عنوانك  •
 على الخريطة.  

 .  التاليالمس أو انقر فوق  •

 

 إثبات أسرتك

قد يُطلب منك تأكيد أن أسرتك مؤهلة للحصول على ميزة برنامج  

Lifeline  . 

 

يُسمح بميزة شهرية واحدة فقط لكل أسرة. الأسرة هي مجموعة  
من الأشخاص، الذين يعيشون معًا ويتشاركون المال حتى لو لم  

 يكونوا مرتبطين ببعضهم البعض.  

 الإجابة عن الأسئلة.   •

   .التاليالمس أو انقر فوق  •

 

https://www.lifelinesupport.org/wp-content/uploads/Lifeline-Acceptable-Documentation-Guide.pdf
https://www.lifelinesupport.org/wp-content/uploads/Lifeline-Acceptable-Documentation-Guide_Spanish.pdf
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 إثبات رقم الضمان الاجتماعي الخاص بك 

قد يُطلب منك مشاركة مستند لتأكيد رقم الضمان الاجتماعي  
 الخاص بك.  

 شارك مستندًا يتضمن ما يلي: •

 اسمك الأول والأخير،  .1

الأرقام الأربعة الأخيرة من رقم الضمان   .2
 الاجتماعي الخاص بك. 

لإرفاق   اختيار ملف أو  التقاط صورة المس أو انقر فوق  •
 صورة أو نسخة من المستند. 

 . التاليالمس أو انقر فوق  •

 
 إثبات رقم هويتك القبلية 

 قد يُطلب منك مشاركة مستند لتأكيد رقم هويتك القبلية. 

 شارك مستندًا يتضمن ما يلي: •

 اسمك الأول والأخير،  .1

 رقم هويتك القبلية.  .2

لإرفاق   اختيار ملف أو  التقاط صورة المس أو انقر فوق  •
 صورة أو نسخة من المستند. 

 . التاليالمس أو انقر فوق  •
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 إثبات تاريخ ميلادك

 قد يُطلب منك مشاركة مستند لتأكيد تاريخ ميلادك.  

 شارك مستندًا يتضمن ما يلي: •

 اسمك الأول والأخير،  .1

 تاريخ ميلادك. .2

لإرفاق   اختيار ملف أو  التقاط صورة المس أو انقر فوق  •
 صورة أو نسخة من المستند. 

 .  التاليالمس أو انقر فوق  •

 

 إثبات يفيد بأنك على قيد الحياة

 قد يُطلب منك مشاركة مستند لتأكيد أنك على قيد الحياة.  

 شارك مستندًا يتضمن ما يلي: •

 اسمك الأول والأخير،  .1

 تاريخ إصدار خلال الأشهر الثلاثة الماضية. .2

لإرفاق   اختيار ملف أو  التقاط صورة المس أو انقر فوق  •
 صورة أو نسخة من المستند. 

 .  التاليالمس أو انقر فوق  •
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 إثبات أهليتك 

قد يُطلب منك مشاركة المستندات التي تؤكد أهليتك 
 )مثل: دخلك أو مشاركتك في برنامج حكومي(. 

 

 اختر كيف تتأهل.   •

 التالي.  المس أو انقر فوق  •

 

 إثبات دخلك

 ، ستقوم بما يلي: إثبات دخلكلإظهار 

 إخبارنا بعدد الأشخاص الذين يعيشون في منزلك.  •

تأكيد إذا كان دخلك السنوي يساوي المبلغ المعروض  •
 أو أقل منه.  

 شارك مستندًا يتضمن ما يلي: •

 اسمك أو اسم المعالك لديك، .1

 دخلك السنوي،  .2

 الماضية.  12تاريخ إصدار خلال الأشهر الـ  .3

 

 إثبات مشاركتك في البرنامج 

 ، ستقوم بما يلي: مشاركتك في البرنامجإثبات لإظهار 

 أخبرنا عن البرنامج الذي تشارك فيه.   •

 شارك مستندًا يتضمن ما يلي: •

 اسمك أو اسم المعالك لديك، .1

 اسم البرنامج،  .2

اسم الحكومة أو الكيان القبلي أو مسؤول   .3

 الذي أصدر الوثيقة،  البرنامج

شهرًا الماضية    12تاريخ إصدار خلال الـ  .4

 تاريخ انتهاء صلاحية في المستقبل. أو
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 إثبات طلب فصل الخط الخاص بك 

 ،  إثبات لطلب فصل الخط الخاص بك لإظهار 

لتأكيد أن لديك وثائق لطلب   نعمالمس أو انقر فوق  •
 الخط الخاص بك.  فصل

 . التاليالمس أو انقر فوق  •

 شارك مستندًا يتضمن ما يلي: •

o  ،اسمك الأول والأخير 

o  الماضية،  12الأشهر الـ تاريخ إصدار خلال 

o  .اسم شركة الهاتف الخاصة بك 

لإرفاق   اختيار ملف أو  التقاط صورة المس أو انقر فوق  •
 صورة أو نسخة من المستند. 

 اقرأ كل بيان وأدخل الحروف الأولى من اسمك.  •

   .التاليالمس أو انقر فوق  •
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 الخطوة الأخيرة هي التصديق على نموذج الطلب والتوقيع عليه. 

 اقرأ كل بيان وأدخل الحروف الأولى من اسمك.  •

 أدخل اسمك الأول والأخير.  •

المس أو انقر فوق مربع الاختيار للتأكيد على أنك تفهم  •
 أن هذا توقيع رقمي.  

 .  إرسالالمس أو انقر فوق  •

 

 

 لقد أرسلت طلبك!  

سنتواصل معك )عن طريق البريد الإلكتروني أو البريد(   •
عند اكتمال مراجعتنا مع التعليمات حول ما يجب القيام  

 بعد ذلك.  به
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 الموافقة على طلبك، تتمثل خطوتك التالية في: بمجرد 

للحصول   الاتصال بشركة الهاتف أو الإنترنت المشاركة •
 على ميزة الناجي الخاصة بك. 

سجّل الاشتراك قبل الموعد النهائي أو ستحتاج إلى   •
 إعادة تقديم الطلب.

 
 

https://cnm.universalservice.org/

	الخطوات التالية

