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以幸存者身份在线申请加入 Lifeline 计划 

如果您是家庭暴力、人口贩卖或相关犯罪的幸存者，您可以通过 Lifeline 计划申请获得幸

存者福利。Lifeline 是一项联邦计划，旨在降低电话或互联网服务的月费。 

如果您的家庭符合条件，您可以获得最长六个月的幸存者福利： 

• 每月最多可享 9.25 美元的电话、互联网或捆绑服务费用，或  

• 如果您居住在符合条件的部落土地上，则每月最高可达 34.25 美元。 

六个月后，您可以申请标准 Lifeline 福利，即互联网或捆绑服务每月最高可获得 9.25 美元

的补贴，或电话（仅限语音）服务每月最高可获得 5.25 美元的补贴。 

 

接下来该做什么 

请按照以下步骤以幸存者身份在线申请。这通常需要大约 10 分钟才能完成。您将需要提

供文件来验证您的通信服务分离申请，并且可能需要提供您的资格、身份或家庭住址的证

明。 

如您在申请过程中有任何疑问，请发送电子邮件至 LifelineSupport@usac.org，或致电 

(800) 234-9473（美国东部时间上午 9 点至晚上 9 点）联系 Lifeline 支持中心。 

 请按照以下步骤在线申请 应该执行哪些步骤 

1 点击或单击移动设备或台式计算机

上的网络浏览器。 

• 在网址栏中输入 

LifelineSupport.org，然后在

移动设备上轻触前往/搜索或

在键盘上按回车键。 

• 然后，点击或单击  

立即申请。 

 

2 轻触或点击如何符合幸 

存者条件以开始您的申请。 

 

%ae%b1%1aLifelinesupport@usac.org
http://www.lifelinesupport.org/
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3 阅读《安全连接法案》并了解以幸

存者身份申请 Lifeline 福利会得到什

么。 

• 轻触或点击是以确认您想以

幸存者身份提出申请，并可

以提供文件来验证您的通信

服务分离申请。 

o 如果您没有通信服

务分离申请的证

明，您可以继续申

请 Lifeline，并在收

到电话公司的电子

邮件、短信或信件

后重新以幸存者身

份进行申请。 

• 轻触或点击继续。 
 

4 填写您在官方文件（如社会保障卡

或由州颁发的身份证件）上显示的

名字和姓氏。 

 

 

5 填写您的出生日期。 

• 输入月份。 

• 输入日期。 

• 输入年份。  
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6 您想让我们用您社会保障号码的最

后四位数字来检查您的身份吗？ 

• 如果是，请输入您的社会安

全号码的最后四位数字。 

• 如果没有，请选择部落身份

证上的号码选项并输入您的

部落身份证号码。 

 

 

7 填写你的家庭住址。 

• 这 不能 是邮政信箱。 

• 这可以是过去 6 个月的

地址。它不一定是您当

前的地址。 

 

8 您是否符合通过子女或受抚养人获

得 Lifeline 福利的条件？ 

• 如果不符合条件，请轻触或

点击下一步。 

o 前往步骤 9 继续。 

• 如果符合条件，请轻触或点

击是，然后选择下一步。 

o 如果您通过子女或受

抚养人获得资格，请

转至 步骤 8a 。  
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8

a 
填写您孩子或受抚养者的信息。 

您需要： 

• 填写他们的名字和姓氏。 

• 填写他们的出生日期。 

• 使用他们的社会保障号码或

部落身份证号码的最后四位

数字来验证他们的身份。 

• 轻触或点击“下一步”。 

o 前往步骤 9 继续。  

 

 

 

9 创建一个帐户来保存您的信息并继

续您的申请。 

• 输入用户名。它可以是电子

邮件地址或唯一 ID。 

• 输入由字母、数字和符号混

合组成的密码。 

• 再次输入相同的密码。 
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10 告诉我们您喜欢的联系方式。 

• 轻触或点击电子邮件或邮件 

o 我们会将与您申请相

关的通知发送至您选

择的选项。  

11 填写您的联系信息。 

• 输入您的电子邮件地址。 

• 输入您的电话号码（可

选）。 

• 如果邮寄地址与您的家庭住

址不同，请轻触或点击复选

框输入邮寄地址。 

o 这可以是邮政信箱。 
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12 告诉我们您的首选语言（可选）。 

• 轻触或点击英语、西班牙语

或两者。 

 

13 查看条款和条件。 

• 点击或单击复选框以确认您

接受。 

• 轻触或点击提交。 

 

14 轻触或点击开始 Lifeline 申请以继

续填写您的申请。 

 

15 告诉我们您如何获得资格。 

• 轻触或点击所有适用项旁边

的复选框。 

• 轻触或点击下一步。 
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16 检查您的信息。 

• 如果您需要更正信息，请轻

触或点击 编辑并进行任何

更新。 

• 查看同意声明并点击或单击

复选框以确认我们可以使用

您的信息来检查您是否符合

条件。 

• 轻触或点击提交。 

o 检查您的信息可能需

要几分钟。 

 

 

17 您将立即了解我们需要您分享哪些

其他信息。 

• 轻触或点击下一步并前往表

明您符合资格部分。 
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表明您符合资格 

本部分将展示您需要执行哪些操作才能分享通信服务分离申请的证明，以及在我们需要您

提供资格、身份或地址证明时您应该怎么做。如需获取更多信息，请查看我们的《可接受

文件指南》（提供英语和西班牙语）。 

如果您需要向我们展示，该怎么办 应该执行哪些步骤 

您的地址证明 

您可能需在地图上找出您所居住的位置来确认

您的地址。 

 

告诉我们您住在哪里。 

• 点击或单击地图将图钉移动到您的地

址，或使用 (+) 按钮放大。  

• 在地图上找到地址后，请轻触或点击大

头针图标。 

• 轻触或点击下一步。 

 

您的家庭证明 

您可能会被要求确认您的家庭是否有资格获得 

Lifeline 福利。 

 

每个家庭每月只能领取一项福利。家庭是一群

生活在一起、共享金钱的人，即使他们彼此没

有亲属关系。 

• 回答问题。 

• 轻触或点击下一步。 

 

https://www.lifelinesupport.org/wp-content/uploads/Lifeline-Acceptable-Documentation-Guide.pdf
https://www.lifelinesupport.org/wp-content/uploads/Lifeline-Acceptable-Documentation-Guide_Spanish.pdf
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您的社会保障号码证明 

您可能会被要求提供一份文件来确认您的社会

安全号码。 

• 共享包含以下内容的文档： 

1. 您的名字和姓氏， 

2. 您社会保障号码的最后四位数

字。 

• 轻触或点击拍照或选择文件，以附加

照片或文件副本。 

• 轻触或点击下一步。 

 

您的部落身份证号码证明 

系统可能会要求您提供一份文件来确认您的部

落身份证号码。 

• 分享包含以下内容的文件： 

1. 您的姓和名， 

2. 您的部落身份证号码。 

• 轻触或点击拍照或选择文件，以附加

照片或文件副本。 

• 轻触或点击下一步。 
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您的出生日期证明 

您可能会被要求提供一份文件来确认您的出生

日期。 

• 分享包含以下内容的文件： 

1. 您的姓和名， 

2. 您的出生日期。 

• 轻触或点击拍照或选择文件，以附加

照片或文件副本。 

• 轻触或点击下一步。 

 

在世证明 

系统可能会要求您分享一份文件来确认您在

世。 

• 共享包含以下内容的文档： 

1. 您的名字和姓氏， 

2. 发行日期在最近三个月内。 

• 轻触或点击拍照或选择文件，以附加

照片或文件副本。 

• 轻触或点击下一步。 
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资格证明 

系统可能会要求您分享可确认您符合条件的文

件（如您的收入相关文件或证明您参与某项政

府计划的文件）。 
 

• 选择您获得资格的方式。 

• 轻触或点击“下一步”。 

 

收入证明 

要展示您的收入证明，您需要： 

• 告诉我们您家有多少人。 

• 确认您的年收入是否等于或低于所示的

金额。 

• 分享包含以下内容的文件： 

1. 您的姓名或您受抚养人的姓名， 

2. 您的年收入， 

3. 签发日期在过去 12 个月内。  

您的计划参与证明 

要展示您的计划参与证明，您需要： 

• 告诉我们您参与了哪个计划。 

• 分享包含以下内容的文件： 

1. 您的姓名或您受抚养人的姓名， 

2. 该计划的名称， 

3. 签发该文件的政府、部落实体或

项目管理者的名称， 

4. 签发日期在过去 12 个月内，或

者到期日期是将来的日期。 
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您的线路分离请求证明 

要展示您的通信服务分离申请证明， 

• 轻触或点击是以确认您具有通信服务分

离申请文件。 

• 轻触或点击下一步。 

• 分享包含以下内容的文件： 

o 您的名字和姓氏， 

o 签发日期在过去 12 个月内， 

o 您的电话公司的名称。 

• 轻触或点击拍照或选择文件，以附加

照片或文件副本。 

• 阅读每项陈述并输入您的姓名首字

母形式。 

• 轻触或点击下一步。 

 

 



在线申请说明  

Lifeline 计划 
 

最近更新时间：2024 年 8 月 
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最后一步是认证并签署申请表。 

• 阅读每项陈述并输入您的姓名首字母形

式。 

• 输入您的名字和姓氏。 

• 点击或单击复选框以确认您了解这是一

个数字签名。 

• 轻触或点击提交。 

 

 

您已提交申请！ 

• 审核完成后，我们将通过电子邮件或邮

件联系您，并指导您完成后续操作。 
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一旦您的申请获得批准，您的下一步是： 

• 与参与该计划的电话或互联网公司联系

以获得您的幸存者福利。 

• 请在截止日期前报名，否则您需要重新

申请。 

 
 

 

https://cnm.universalservice.org/
https://cnm.universalservice.org/
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