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마지막 업데이트: 2024년 8월 

생존자로서 온라인으로 라이프라인 프로그램 신청하기 

가정폭력, 인신매매 또는 관련 범죄의 생존자인 경우 라이프라인 프로그램을 통해 생존자 

혜택을 신청할 수 있습니다. 라이프라인은 전화나 인터넷 서비스의 월 비용을 낮추는 연방 

프로그램입니다. 

지원 대상 가구에는 최대 6개월 동안 생존자 혜택이 제공됩니다. 

• 전화, 인터넷 또는 번들 서비스 이용 시 최대 월 9.25달러 또는 

• 자격을 갖춘 부족 토지에 거주하는 경우 최대 월 34.25달러. 

6개월 후에는 인터넷 또는 번들 서비스에 대해 최대 월 9.25달러, 전화(음성 전용) 서비스에 

대해 최대 월 5.25달러 할인이 적용되는 표준 라이프라인 혜택을 신청할 수 있습니다. 

 

다음에 해야 할 일 

생존자로서 온라인으로 신청하려면 아래 단계를 따르세요. 일반적으로 완료하는 데 약 

10분이 걸립니다. 전화선 분리 요청을 확인하는 문서를 제공해야 하며 자격 여부, 신원 

또는 집 주소 증빙서류를 제출해야 할 수도 있습니다. 

신청하는 동안 궁금한 사항이 있는 경우 동부 표준시 기준 오전 9시부터 오후 9시까지 

이메일(LifelineSupport@usac.org) 또는 전화((800) 234-9473)로 라이프라인 지원 센터로 

문의하시기 바랍니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 온라인으로 신청하려면 다음 

단계를 따르세요. 

수행할 단계 

mailto:Lifelinesupport@usac.org
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1 모바일 기기나 데스크톱 컴퓨터에서 

웹 브라우저를 탭하거나 클릭하세요. 

• 웹 주소 표시줄에 

LifelineSupport.org를 

입력하고 모바일 기기의 

Go/Search(이동/검색) 또는 

키보드의 Enter 키를 탭하세요. 

• 그리고 Apply Now(지금 신청)를 

탭하거나 클릭하세요. 

 

2 신청을 시작하려면 생존자 자격을 얻는 

방법을 탭하거나 클릭하세요. 

 

3 안전 연결법에 대해 읽어보고 생존자로서 

라이프라인 혜택을 신청할 때 무엇을 

기대해야 할지 알아보세요. 

• 생존자로서 신청하고 전화선 분리 

요청을 확인하는 문서를 

제공하려면 Yes(예)를 탭하거나 

클릭하세요. 

o 전화선 분리 요청 

증빙서류가 없는 경우, 

라이프라인에 계속 

신청하고 전화 회사에서 

이메일, 문자 메시지 또는 

편지를 받으면 생존자로 

재신청할 수 있습니다. 

• Continue(계속)를 탭하거나 

클릭하세요. 
 

http://www.lifelinesupport.org/
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4 사회보장카드나 주민등록증 등 공식 

문서에 표시된 대로 성과 이름을 

입력하세요. 

 

 

5 생년월일을 입력하세요. 

• 월을 입력하세요. 

• 일을 입력하세요. 

• 연도를 입력하세요.   

6 사회보장번호의 마지막 네 자리로 신원을 

확인하시겠습니까? 

• 그렇다면 사회보장번호의 마지막 

네 자리를 입력하세요. 

• 아니요인 경우, 원주민 ID 번호 

옵션을 선택하고 원주민 식별 

번호를 입력하세요. 

 

 

7 집 주소를 입력하세요. 

• 사서함이어서는 안 됩니다. 

• 이는 지난 6개월 동안의 주소일 

수 있습니다. 현재 주소일 필요는 

없습니다.  
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8 자녀나 부양가족을 통해 라이프라인 

혜택을 받을 자격이 있습니까? 

• 아니요인 경우, Next(다음)를 

탭하거나 클릭하세요. 

o 계속하려면 9단계로 

이동하세요. 

• 그렇다면 예를 탭하거나 클릭한 후, 

다음을 선택하세요. 

o 자녀나 부양가족을 통해 

자격을 갖춘 경우 8a 단계로 

이동하세요.  
 

8a 자녀 또는 피부양자의 정보를 

입력하세요. 

다음을 수행해야 합니다. 

• 성과 이름을 입력하세요. 

• 생년월일을 입력하세요. 

• 사회보장번호의 마지막 4자리 

또는 부족 ID 번호를 사용하여 

신원을 확인하세요. 

• Next(다음)를 탭하거나 

클릭하세요. 

o 계속하려면 9단계 로 

이동하세요.  
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9 귀하의 정보를 저장하고 신청을 

계속하려면 계정을 만드세요. 

• 사용자 이름을 입력하세요. 이메일 

주소 또는 고유 ID일 수 있습니다. 

• 문자, 숫자, 기호를 혼합하여 

비밀번호를 입력하세요. 

• 동일한 비밀번호를 다시 

입력하세요. 

 

 

 

10 원하시는 연락 방법을 알려주세요. 

• Email(이메일) 또는 Mail(우편)을 

탭하거나 클릭하세요. 

o 신청에 대한 알림은 

귀하가 선택한 옵션으로 

전송됩니다. 
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11 연락처 정보를 입력하세요. 

• 이메일 주소를 입력하세요. 

• 전화번호를 입력하세요 

(선택 사항). 

• 우편 주소가 집 주소와 다른 경우 

확인란을 탭하거나 클릭하여 우편 

주소를 입력하세요. 

o 사서함일 수 있습니다. 

 

12 선호하는 언어를 알려주세요 (선택 사항). 

• 영어, 스페인어 또는 모두를 

탭하거나 클릭하세요. 

 

13 이용약관을 확인하세요. 

• 확인란을 탭하거나 클릭하여 

동의하세요. 

• Submit(제출)을 탭하거나 

클릭하세요.  
 

14 신청서 작성을 계속하려면 라이프라인 

신청 시작 을 탭하거나 클릭하세요.  
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15 귀하의 자격을 알려주세요. 

• 해당되는 모든 항목 옆에 있는 

확인란을 탭하거나 클릭하세요. 

• Next(다음)를 탭하거나 

클릭하세요.  

 

16 정보를 검토하세요. 

• 정보를 수정해야 하는 경우 

편집 을 탭하거나 클릭하여 

업데이트하세요. 

• 동의서를 검토한 후 귀하의 정보를 

사용하여 자격 여부를 확인할 수 

있도록 하려면 확인란을 탭하거나 

클릭하세요. 

• 제출 을 탭하거나 클릭하세요. 

o 정보를 확인하는 데 몇 분이 

걸릴 수 있습니다. 
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17 귀하가 공유해야 하는 추가 정보가 

무엇인지 즉시 알 수 있습니다. 

• Next(다음)를 탭하거나 클릭하여 

Show You Qualify(자격 증명) 

섹션으로 이동하세요. 
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자격 증명 

이 섹션에서는 전화선 분리 요청 증빙서류를 공유하려면 어떻게 해야 하는지와 자격, 신원 

또는 주소 증빙서류를 요청받는 경우 어떻게 해야 하는지를 보여줍니다. 자세한 내용은 

Acceptable Documentation Guide(사용 가능한 문서 가이드)(영어, 스페인어)에서 확인할 

수 있습니다.  

제시해야 하는 경우 수행할 작업 수행할 단계 

주소 증빙서류 

지도에서 거주지를 찾아 주소를 확인하도록 

요청받을 수 있습니다. 

 

당신이 사는 곳을 알려주세요. 

• 지도를 탭하거나 클릭하여 핀을 주소로 

이동하거나 (+) 버튼을 사용하여 

확대하세요. 

• 지도에서 주소를 찾으면 핀을 탭하거나 

클릭하세요. 

• Next(다음)를 탭하거나 클릭하세요. 

 

https://www.lifelinesupport.org/wp-content/uploads/Lifeline-Acceptable-Documentation-Guide.pdf
https://www.lifelinesupport.org/wp-content/uploads/Lifeline-Acceptable-Documentation-Guide_Spanish.pdf
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귀하의 가구 증빙서류 

귀하의 가구가 라이프라인 혜택을 받을 자격이 

있는지 확인 요청을 받을 수도 있습니다. 

 

혜택은 가구당 한 달에 한 번만 받을 수 있습니다. 

가구란 서로 관련이 없더라도 함께 살고 돈을 

공유하는 사람들의 집단입니다. 

• 질문에 답하세요. 

• Next(다음)를 탭하거나 클릭하세요.  

 

사회보장번호 증빙서류 

사회보장번호를 확인하기 위해 문서를 

공유하라는 요청을 받을 수도 있습니다. 

• 다음이 포함된 문서를 공유하세요. 

1. 성과 이름, 

2. 사회보장번호의 마지막 네 자리 

숫자. 

• Take a photo(사진 찍기) 또는 Choose a 

file(파일 선택)을 탭하거나 클릭하여 사진 

또는 문서 사본을 첨부하세요. 

• Next(다음)를 탭하거나 클릭하세요. 
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원주민 ID 번호 증빙서류 

원주민 ID 번호를 확인하기 위해 문서를 

공유하라는 요청을 받을 수도 있습니다. 

• 다음이 포함된 문서를 공유하세요. 

1. 성과 이름, 

2. 원주민 ID 번호. 

• Take a photo(사진 찍기) 또는 Choose a 

file(파일 선택)을 탭하거나 클릭하여 사진 

또는 문서 사본을 첨부하세요. 

• Next(다음)를 탭하거나 클릭하세요. 

 

생년월일 증빙서류 

생년월일을 확인하기 위해 문서를 공유하라는 

요청을 받을 수도 있습니다. 

• 다음이 포함된 문서를 공유하세요. 

1. 성과 이름, 

2. 생년월일. 

• Take a photo(사진 찍기) 또는 Choose a 

file(파일 선택)을 탭하거나 클릭하여 사진 

또는 문서 사본을 첨부하세요. 

• Next(다음)를 탭하거나 클릭하세요.  
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생존 증빙서류 

귀하가 살아있음을 확인하기 위해 문서를 

공유하라는 요청을 받을 수도 있습니다. 

• 다음이 포함된 문서를 공유하세요. 

1. 성과 이름, 

2. 발행일이 최근 3개월 이내여야 합니다. 

• Take a photo(사진 찍기) 또는 Choose a 

file(파일 선택)을 탭하거나 클릭하여 사진 

또는 문서 사본을 첨부하세요. 

• Next(다음)를 탭하거나 클릭하세요.  

 

자격 증빙서류 

귀하의 자격을 입증하는 서류(소득이나 정부 

프로그램 참여 등)를 공유해 달라는 요청을 받을 

수도 있습니다. 
 

• 자격을 취득할 방법을 선택하세요. 

• Next(다음)를 탭하거나 클릭하세요.  

 

소득 증빙서류 

소득 증빙서류를 제시하려면 다음과 같이 하세요. 

• 귀하의 가구에 몇 명이 살고 있는지 

알려주세요. 

• 귀하의 연봉이 표시된 금액과 같거나 그 

이하인지 확인하세요. 

• 다음이 포함된 문서를 공유하세요. 

1. 귀하의 이름 또는 부양가족의 이름, 

2. 귀하의 연간 소득, 

3. 발행일이 최근 12개월 이내입니다. 
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프로그램 참여 증빙서류 

프로그램 참여 증빙서류를 제시하려면 다음과 

같이 하세요. 

• 어떤 프로그램에 참여하는지 알려주세요. 

• 다음이 포함된 문서를 공유하세요. 

1. 귀하의 이름 또는 부양가족의 이름, 

2. 프로그램의 이름, 

3. 문서를 발행한 정부, 원주민 단체 

또는 프로그램 관리자의 이름, 

4. 최근 12개월 이내의 발행일 또는 

미래의 만료일. 

 

전화선 분리 요청 증빙서류 

전화선 분리 요청 증빙서류를 제시하려면 다음과 

같이 하세요. 

•  Yes(예)를 탭하거나 클릭하여 전화선 분리 

요청 문서가 있는지 확인하세요. 

• Next(다음)를 탭하거나 클릭하세요. 

• 다음이 포함된 문서를 공유하세요. 

o 성과 이름, 

o 지난 12개월 이내의 발행일 

o 전화 회사 이름. 

• Take a photo(사진 찍기) 또는 Choose a 

file(파일 선택)을 탭하거나 클릭하여 사진 

또는 문서 사본을 첨부하세요. 

• 각각의 진술 내용을 읽고 이니셜을 

기입하세요. 

•  다음을 탭하거나 클릭하세요. 
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마지막 단계는 신청서를 확인하고 서명하는 

것입니다. 

• 각각의 진술 내용을 읽고 이니셜을 

기입하세요. 

• 성과 이름을 입력하세요. 

• 확인란을 탭하거나 클릭하여 이 서명이 

디지털 서명이라는 것을 이해했음을 

확인하세요. 

• Submit(제출)을 탭하거나 클릭하세요.  

 

 

신청서를 제출했습니다! 

• 검토가 완료되면 (이메일이나 우편으로) 

연락드려서 다음에 무엇을 해야 할지 

안내해드리겠습니다.  
 



온라인 신청 지침  

Lifeline 프로그램 
 

마지막 업데이트: 2024년 8월 

신청이 승인되면 다음 단계를 진행해야 합니다. 

• 참여하는 전화 또는 인터넷 회사에 

연락하여 생존자 혜택을 받으세요. 

• 마감일까지 등록하지 않으면 다시 

신청해야 합니다. 

 
 

https://cnm.universalservice.org/
https://cnm.universalservice.org/

	다음에 해야 할 일

