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Candidate-se ao Programa Lifeline Online como Sobrevivente 

Se for sobrevivente de violência doméstica, tráfico de seres humanos ou crimes relacionados, 
pode candidatar-se para obter um subsídio de sobrevivência através do programa Lifeline. 
O Lifeline é um programa federal que reduz o custo mensal do serviço telefónico ou de Internet. 

Se o seu agregado familiar for elegível, pode receber uma prestação de sobrevivência durante 
um período máximo de seis meses:  

• Até 9,25 $/mês em telefone, Internet ou serviço agregado, ou  
• Até 34,25 $/mês se vive em terras tribais elegíveis. 

Após seis meses, pode candidatar-se ao benefício Lifeline padrão de até 9,25 $/mês de 
desconto na Internet ou em serviços agrupados ou até 5,25 $/mês de desconto no serviço 
telefónico (apenas voz).  
 
O que fazer a seguir 

Siga os passos abaixo para se candidatar online como sobrevivente. Normalmente, este 
processo demora cerca de 10 minutos a ser concluído. Terá de fornecer documentação que 
comprove o seu pedido de separação de linhas e poderá ter de apresentar um comprovativo 
da sua elegibilidade, identidade ou morada.  

Se tiver alguma dúvida sobre o processo de candidatura, contacte o Centro de Suporte do 
Lifeline por e-mail em LifelineSupport@usac.org ou ligue para o número (800) 234-9473 entre 
as 9:00 e as 21:00. ET.  

 Siga estes passos para se 
candidatar online 

Aspeto dos passos 

1 Toque ou clique no navegador Web no seu 
dispositivo móvel ou computador de 
secretária. 

• Introduza LifelineSupport.org na 
barra de endereço Web e toque em 
Ir/Pesquisar no dispositivo móvel 
ou Enter no teclado. 

• Em seguida, toque ou clique em 
Aplicar agora.  

 

mailto:Lifelinesupport@usac.org
http://www.lifelinesupport.org/


Instruções de Candidatura Online  
Programa Lifeline 

 

Última atualização: Fevereiro de 2025 

2 Toque ou clique em elegibilidade como 
sobrevivente para iniciar a sua 
candidatura. 

 
3 Leia sobre a Lei das Ligações Seguras e 

saiba o que esperar ao candidatar-se a 
benefícios Lifeline como sobrevivente.  

• Toque ou clique em Sim para 
confirmar que pretende 
candidatar-se como sobrevivente 
e que pode fornecer documentação 
que comprove o seu pedido de 
separação de linhas. 

o Se não tiver prova do seu 
pedido de separação de 
linhas, pode continuar 
a candidatar-se ao Lifeline 
e voltar a candidatar-se 
como sobrevivente assim 
que receber o e-mail, 
mensagem de texto ou carta 
da companhia telefónica.  

• Toque ou clique em Continuar. 

 

4 Preencha o nome próprio e o apelido tal 
como aparece nos seus documentos 
oficiais, como um Cartão da Segurança 
Social ou o BI. 
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5 Preencha a sua data de nascimento.  
• Introduza o mês. 
• Introduza o dia.  
• Introduza o ano.   

6 Quer que verifiquemos a sua identidade 
com os últimos quatro dígitos do seu 
Número de Segurança Social? 

• Em caso afirmativo, introduza os 
últimos quatro dígitos do seu 
número de segurança social.  

• Em caso negativo, selecione 
a opção Número na identificação 
tribal e introduza o seu número 
de identificação tribal. 

 

 
7 Preencha a sua morada. 

• Esta não pode ser uma caixa 
postal. 

• Pode ser uma morada dos últimos 
6 meses. Não tem de ser a sua 
morada atual.  

 
8 Tem direito ao Lifeline através de um filho 

ou dependente?  
• Se não, toque ou clique em 

Seguinte.  
o Vá para o passo 9 para 

continuar.  
• Se sim, toque ou clique em Sim e, 

em seguida, selecione Seguinte. 
o Vá para o passo 8a se for 

elegível através de um filho 
ou dependente.  
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8a Preencha as informações do seu filho ou 
dependente. 
Será necessário: 

• Preencher o primeiro e último nome. 
• Preencher a data de nascimento.  
• Verificar a respetiva identidade 

utilizando os últimos quatro dígitos 
do Número de Segurança Social 
ou um número de ID Tribal.  

• Toque ou clique em Seguinte.  
o Vá para o passo 9 para 

continuar.  

 

 

 

 
9 Crie uma conta para guardar as 

informações e continuar a sua candidatura. 
• Introduza um nome de utilizador. 

Pode ser um endereço de e-mail ou 
um ID único. 

• Introduza uma palavra-passe que 
seja uma mistura de letras, 
números e símbolos.  

• Digite novamente a mesma 
palavra-passe. 
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10 Indique-nos a sua forma preferida de ser 

contactado. 
• Toque ou clique em E-mail, 

Correio, Telefone ou Texto. 
o As notificações sobre a sua 

candidatura serão enviadas 
para a opção que 
selecionar. 

 

11 Preencha as suas informações de 
contacto.  

• Introduza o seu endereço de e-
mail. 

• Introduza o seu número de telefone 
(opcional). 

• Toque ou clique na caixa de 
verificação para introduzir um 
endereço de correio, caso seja 
diferente do seu endereço de 
residência. 

o Pode ser uma caixa postal.  
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12 Indique-nos a sua língua preferida 
(opcional).  

• Toque ou clique em Inglês, 
Espanhol, ou Ambos. 

 

13 Consulte os termos e condições.  
• Toque ou clique na caixa de 

verificação para confirmar a 
aceitação. 

• Toque ou clique em Submeter.  
 

14 Toque ou clique em Start Lifeline 
Application (Iniciar a candidatura Lifeline) 
para continuar a preencher o pedido.  

 

15 Indique-nos como se qualifica. 
• Toque ou clique na caixa de 

verificação junto a todas as 
opções aplicáveis. 

• Toque ou clique em Seguinte.  
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16 Reveja as suas informações.  
• Se precisar de corrigir as suas 

informações, toque ou clique em 
Editar e faça as actualizações 

necessárias.  
• Reveja a declaração de 

consentimento e toque ou clique 
na caixa de verificação para 
confirmar que podemos utilizar as 
suas informações para verificar se 
é elegível.  

• Toque ou clique em Enviar. 
o Poderá demorar alguns 

minutos a verificar as suas 
informações.  
 

 

17 Ficará a saber imediatamente quais as 
informações adicionais que precisamos 
que partilhe. 

• Toque ou clique em Seguinte 
e aceda à secção Atestar a sua 
Qualificação. 
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Atestar a sua Qualificação 

Esta secção mostra o que terá de fazer para partilhar o comprovativo do seu pedido de 
separação de linhas e se lhe pedirmos um comprovativo da sua elegibilidade, identidade ou 
morada. Para obter informações, consulte o nosso Guia de Documentação Aceitável 
(disponível em Inglês e Espanhol).  

O que fazer se precisar de nos mostrar  Aspeto dos passos 
Comprovativo de morada 
Pode ser-lhe solicitado que confirme a sua morada 
indicando onde vive no mapa.  
 
Mostre-nos onde vive. 

• Toque ou clique no mapa para mover o pino 
para a sua morada ou utilize o botão (+) 
para aumentar o zoom.  

• Toque ou clique no marcador assim que 
tenha encontrado a sua morada no mapa.  

• Toque ou clique em Seguinte.  

 
Comprovativo do agregado familiar 
Poderá ser-lhe pedido que confirme se o seu 
agregado familiar é elegível para a prestação 
Lifeline.  
 
Só é permitida uma prestação mensal por agregado 
familiar. Um agregado familiar é um grupo de 
pessoas que vivem juntas e partilham dinheiro, 
mesmo que não tenham laços de parentesco entre 
si.  

• Responda às perguntas.  
 

https://www.lifelinesupport.org/wp-content/uploads/Lifeline-Acceptable-Documentation-Guide.pdf
https://www.lifelinesupport.org/wp-content/uploads/Lifeline-Acceptable-Documentation-Guide_Spanish.pdf
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• Toque ou clique em Seguinte.  

Comprovativo do número de segurança 
social 
Poderá ser-lhe pedido que partilhe um documento 
para confirmar o seu número de segurança social.  

• Partilhe um documento que inclua: 
1. O seu primeiro e último nome, 
2. Os últimos quatro dígitos do seu 

Número de Segurança Social. 
• Toque ou clique em Tirar uma fotografia 

ou Escolher um ficheiro para anexar uma 
fotografia ou uma cópia do documento. 

• Toque ou clique em Seguinte. 

 
Comprovativo do número de ID Tribal 
Poderá ser-lhe pedido que partilhe um documento 
para confirmar o seu número de identificação 
tribal.  

• Partilhe um documento que inclua: 
1. O seu primeiro e último nome, 
2. O seu número de identificação tribal. 

• Toque ou clique em Tirar uma fotografia 
ou Escolher um ficheiro para anexar uma 
fotografia ou uma cópia do documento. 

• Toque ou clique em Seguinte. 
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Comprovativo da data de nascimento 
Poderá ser-lhe pedido que partilhe um documento 
que confirme a sua data de nascimento.  

• Partilhe um documento que inclua: 
1. O seu primeiro e último nome, 
2. A sua data de nascimento. 

• Toque ou clique em Tirar uma fotografia 
ou Escolher um ficheiro para anexar uma 
fotografia ou uma cópia do documento. 

• Toque ou clique em Seguinte.  

 
Prova de que está vivo 
Poderá ser-lhe pedido que partilhe um documento 
para confirmar que está vivo.  

• Partilhe um documento que inclua: 
1. O seu primeiro e último nome, 
2. Uma data de emissão nos últimos 

três meses. 
• Toque ou clique em Tirar uma fotografia 

ou Escolher um ficheiro para anexar uma 
fotografia ou uma cópia do documento. 

• Toque ou clique em Seguinte.  
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Prova da sua elegibilidade 

Poderá ser-lhe pedido que partilhe documentos 
que confirmem a sua elegibilidade (como o seu 
rendimento ou a sua participação num programa 
governamental). 
 

• Escolha como se qualifica.  
• Toque ou clique em Seguinte.   

Prova do seu rendimento 

Para comprovar o seu rendimento: 

• Diga-nos quantas pessoas vivem no seu 
agregado familiar. 

• Confirme se o seu rendimento anual é igual 
ou inferior ao montante indicado.  

• Partilhe um documento que inclua: 
1. O seu nome ou o nome do seu 

dependente, 
2. O seu rendimento anual, 
3. Uma data de emissão nos últimos 

12 meses. 

 

Prova da sua participação no programa 

Para comprovar a sua participação no programa, 
deve: 

• Diga-nos em que programa participa.  
• Partilhe um documento que inclua: 

1. O seu nome ou o nome do seu 
dependente, 

2. O nome do programa, 
3. O nome do governo, da entidade 

tribal ou do administrador do 
programa que emitiu o documento, 

4. Uma data de emissão nos últimos 
12 meses ou uma data de expiração 
no futuro. 
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Comprovativo do pedido de separação de 
linhas 
Para comprovar o seu pedido de separação de 
linhas:  

• Toque ou clique em Sim para confirmar que 
tem documentação para o pedido de 
separação de linhas. 

• Toque ou clique em Seguinte. 
• Partilhe um documento que inclua: 

o O seu primeiro e último nome, 
o Uma data de emissão nos últimos 

12 meses, 
o O nome da sua companhia 

telefónica. 
• Toque ou clique em Tirar uma fotografia 

ou Escolher um ficheiro para anexar uma 
fotografia ou uma cópia do documento. 

• Leia cada uma das afirmações e rubrique. 
• Toque ou clique em Seguinte.  
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O passo final é certificar-se e assinar o formulário 
de candidatura.  

• Leia cada uma das afirmações e rubrique. 

• Introduza o seu primeiro e último nome. 

• Toque ou clique na caixa de verificação para 
confirmar que compreende que se trata de 
uma assinatura digital.  

• Toque ou clique em Submeter.  

 

 

Submeteu a sua candidatura!  
• Entraremos em contacto consigo (por e-mail 

ou correio) quando a nossa análise estiver 
concluída com instruções sobre o que fazer 
a seguir.  
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Após a aprovação da sua candidatura: 
• Contacte uma companhia telefónica ou de 

Internet participante para obter o seu 
subsídio de sobrevivência. 

• Inscreva-se dentro do prazo ou terá de 
voltar a candidatar-se. 

 
 

https://cnm.universalservice.org/
https://cnm.universalservice.org/
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