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Postulación en línea para el programa Lifeline como sobreviviente 

Si es sobreviviente de violencia doméstica, trata de personas o de cualquier otro delito 
relacionado, puede presentar una solicitud para acceder a un beneficio como sobreviviente. 
Este beneficio se otorga a través del programa Lifeline. Lifeline es un programa federal que 
reduce el costo mensual del servicio telefónico o de Internet. 

Si su hogar es elegible, puede obtener un beneficio de sobreviviente por hasta seis meses:  

• hasta $9.25 por mes para el servicio de teléfono, Internet o para servicios combinados; o  
• hasta $34.25 por mes si vive en tierras tribales que reúnen los requisitos. 

Una vez transcurridos los seis meses, puede solicitar el beneficio estándar que se ofrece 
a través del programa Lifeline y acceder a un descuento de hasta $9.25 por mes en el servicio 
de Internet o para servicios combinados. Además, puede acceder a un descuento de 
hasta $5.25 por mes en el servicio de teléfono (solo voz).  
 
¿Qué hacer a continuación? 

Siga los pasos a continuación para presentar su solicitud en línea como sobreviviente. 
Normalmente, esto tarda unos 10 minutos en completarse. Tenga presente que deberá 
presentar documentación que, de algún modo, respalde su solicitud de separación de línea. 
Además, es posible que deba presentar alguna prueba de su elegibilidad, algún documento 
de identidad o un documento de domicilio.  

Si tiene preguntas durante el proceso de solicitud, comuníquese con el Centro de soporte de 
Lifeline por correo electrónico al LifelineSupport@usac.org o llame al (800) 234-9473 de 
9 a. m. a 9 p. m., hora del estándar del este (EST).  

 Siga estos pasos para presentar la 
solicitud en línea 

Cómo se ven los pasos 

1 Toque o haga clic en el navegador web en 
su dispositivo móvil o computadora de 
escritorio. 

• En la barra de direcciones web, 
escriba LifelineSupport.org. A 
continuación, toque Go/Search (Ir o 
Buscar) si está utilizando un 
dispositivo móvil, o bien presione la 
tecla Enter (Entrar) del teclado. 

• Luego, toque o haga clic en Apply 
Now (Aplicar ahora).   

mailto:Lifelinesupport@usac.org
http://www.lifelinesupport.org/
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2 Tienes la opción de seleccionar entre el 
idioma de inglés o español. Para que la 
aplicación sea en español, seleccione la 
opción Español. 

• Toque o haga clic en sobre cómo 
calificar como sobreviviente para 
comenzar su solicitud. 

 
3 Obtenga más información acerca de la Ley 

de Conexiones Seguras (SCA, Safe 
Connections Act) y sepa qué esperar al 
solicitar los beneficios que ofrece el 
programa Lifeline para sobrevivientes.  

• Toque o haga clic en Sí para 
confirmar que desea presentar la 
solicitud como sobreviviente y puede 
proporcionar documentación que 
verifique su solicitud de separación 
de línea. 

o Si no tiene prueba de la 
solicitud de separación de 
línea, de todos modos puede 
presentar la solicitud para el 
programa Lifeline. Asimismo, 
puede volver a presentar la 
solicitud como sobreviviente 
una vez que reciba el correo 
electrónico, el mensaje de 
texto o la carta de la 
compañía telefónica que ha 
contratado.  

• Toque o haga clic en Continuar. 
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4 Complete su nombre y apellido tal como 
aparece en sus documentos oficiales, como 
una tarjeta de Seguro social o una 
identificación estatal. 
 

 

5 Complete su fecha de nacimiento.  
• Escriba el mes. 
• Escriba el día.  
• Escriba el año.  

 

 
 

6 ¿Quiere que verifiquemos su identidad con 
los últimos cuatro dígitos de su número de 
Seguro social? 

• En caso afirmativo, ingrese los 
últimos cuatro dígitos de su número 
de Seguro social.  

• En caso contrario, seleccione la 
opción Número en la identificación 
tribal e ingrese su número de 
identificación tribal.  

 

7 Complete su dirección de domicilio. 
• Esta información no puede ser una 

casilla postal. 
• Esta información puede ser una 

dirección de los últimos seis meses. 
No tiene que ser su dirección actual.  

 
8 ¿Califica usted para Lifeline a través de un 

hijo o dependiente?  
• Si no es así, toque o haga clic en 

Continuar.  
o Vaya al paso 9 para 

continuar.  
• Si es así, toque o haga clic en Sí,  
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luego seleccione Continuar. 
o Vaya al paso 8a si reúne los 

requisitos acerca de un hijo o 
persona cargo.  

8a Complete la información de su hijo 
o persona a cargo. 
Deberá realizar lo siguiente: 

• Complete su nombre y apellido. 
• Complete su fecha de nacimiento.  
• Verifique su identidad utilizando los 

últimos cuatro dígitos de su Número 
de Seguro Social o un número de 
identificación tribal.  

• Toque o haga clic en Continuar. 
o Vaya al paso 9 para continuar.  

 

 
 

 

 
9 Crea una cuenta para guardar su 

información y continuar con la solicitud. 
• Introduzca un nombre de usuario. 

Puede ser una dirección de correo 
electrónico o una identificación 
única. 

• Introduzca una contraseña que sea 
una combinación de letras, números 
y símbolos.  

• Escriba la misma contraseña 
nuevamente. 
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10 Indíquenos cómo prefiere que nos 
pongamos en contacto. 

• Toque o haga clic en 
Correo Electrónico, Correo 
postal,Teléfono o Texto. 

o Las notificaciones sobre 
la solicitud irán a la opción 
que seleccione. 

 

11 Complete su información de contacto.  
• Introduzca su dirección de correo 

electrónico. 
• Introduzca su número de teléfono 

(opcional). 
• Toque o haga clic en la casilla 

de verificación para escribir una 
dirección postal si es diferente 
a su domicilio. 

o Esto puede ser un apartado 
postal.  

 
12 Dinos tu idioma preferido (opcional).  

• Toque o haga clic en English 
(Inglés), Español o Both (Ambos). 

 

13 Revise los términos y condiciones.  
• Toque o haga clic en la casilla 

de verificación para confirmar 
que acepta. 

• Toque o haga clic en Enviar.   

14 Toque o haga clic en Iniciar solicitud de 
Lifeline para continuar completando 
la postulación.  
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15 Indíquenos cómo reúne los requisitos. 
• Toque o haga clic en la casilla 

de verificación junto a todas las 
opciones que correspondan. 

• Toque o haga clic en Continuar.  

 

16 Revise su información.  
• Si necesita corregir su información, 

toque o haga clic en Corrígelo 
y realice las actualizaciones 
necesarias.  

• Revise la declaración de 
consentimiento y toque o haga clic 
en la casilla de verificación para 
confirmar que podemos usar su 
información para verificar si es 
elegible.  

• Toque o haga clic en Enviar. 
o Puede tomar algunos 

minutos verificar su 
información.  
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17 De inmediato, sabrá qué información 
adicional deberá compartir. 

• Toque o haga clic en Continuar. A 
continuación, vaya a la sección 
Demostrar que reúne los requisitos. 
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Demostrar que reúne los requisitos 

En esta sección, se muestra toda la información que debe compartir como documentación de 
respaldo para la solicitud de separación de línea. Además, desde aquí sabrá si debe presentar 
algún otro tipo de documentación de respaldo para confirmar su elegibilidad, identidad o 
dirección. Para obtener más información, revise nuestra Guía de documentación aceptable 
(disponible en inglés y español).  

Qué hacer si necesitas mostrarnos Cómo se ven los pasos 
Comprobante de domicilio 
Es posible que se le pida que confirme su dirección. 
Para ello, deberá localizar el lugar donde vive en el 
mapa.  
 
Muéstranos dónde vives. 

• Para mover el pin hasta su dirección, toque o 
haga clic en el mapa. Si lo desea, puede 
utilizar el botón (+) para acercar la zona.  

• Toque o haga clic en el pin una vez que haya 
encontrado su dirección en el mapa.  

• Toque o haga clic en Continuar.  

 
Comprobante de la unidad familiar 
Es posible que se le solicite que confirme si su hogar 
califica para el beneficio Lifeline.  
 
Solo se permite un beneficio mensual por unidad 
familiar. El término “unidad familiar” se refiere a un 
grupo de personas que viven juntas y comparten 
dinero, incluso si no son parientes entre sí.  

• Responde las preguntas.  
• Toque o haga clic en Continuar.  

 

https://www.lifelinesupport.org/wp-content/uploads/Lifeline-Acceptable-Documentation-Guide.pdf
https://www.lifelinesupport.org/wp-content/uploads/Lifeline-Acceptable-Documentation-Guide_Spanish.pdf
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Comprobante de su número de Seguro social 
Es posible que se le solicite que comparta un 
documento para confirmar su número de Seguro 
social.  

• Comparta un documento que incluya 
la siguiente información: 

1. Su nombre y apellido, 
2. Los últimos cuatro dígitos de su 

número de Seguro social. 
• Toque o haga clic en Tomar una foto o en 

Elija un archivo para adjuntar una fotografía 
o copia del documento. 

• Toque o haga clic en Continuar. 

 
Comprobante de su número de identificación 
tribal 
Es posible que se le solicite que comparta un 
documento, a fin de confirmar su número de 
identificación tribal.  

• Comparta un documento que incluya 
la siguiente información: 

1. Su nombre y apellido, 
2. Su número de identificación tribal. 

• Toque o haga clic en Tomar una foto o en 
Elija un archivo para adjuntar una fotografía 
o copia del documento. 

• Toque o haga clic en Continuar.   
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Comprobante de su fecha de nacimiento 
Es posible que se le solicite que comparta un 
documento, a fin de confirmar su fecha de 
nacimiento.  

• Comparta un documento que incluya 
la siguiente información: 

1. Su nombre y apellido, 
2. Su fecha de nacimiento. 

• Toque o haga clic en Tomar una foto o en 
Elija un archivo para adjuntar una fotografía 
o copia del documento. 

• Toque o haga clic en Continuar. 

 

Comprobante de supervivencia 
Es posible que se le solicite que comparta un 
documento, a fin de confirmar que se encuentra con 
vida.  

• Comparta un documento que incluya la 
siguiente información: 

1. Su nombre y apellido, 
2. Una fecha de emisión dentro de los 

últimos tres meses. 
• Toque o haga clic en Tomar una foto o en 

Elija un archivo para adjuntar una foto o una 
copia del documento. 

• Toque o haga clic en Continuar. 
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Comprobante de su elegibilidad 

Es posible que se le solicite que comparta 
documentos que confirmen su elegibilidad (como sus 
ingresos o participación en un programa 
gubernamental). 
 

• Elija cómo reunir los requisitos.  
• Toque o haga clic en Continuar.  

 
Comprobante de sus ingresos 

A fin de demostrar sus ingresos, deberá realizar lo 
siguiente: 

• Cuéntenos cuántas personas viven en 
su hogar. 

• Confirme si sus ingresos anuales son iguales o 
inferiores al monto mostrado.  

• Comparta un documento que incluya la 
siguiente información: 

1. Su nombre o el nombre del dependiente, 
2. Sus ingresos anuales, 

3. Una fecha de emisión dentro de los 
últimos 12 meses. 

 

Comprobante de su participación en el 
programa  

A fin de demostrar su participación en el programa, 
deberá realizar lo siguiente: 

• Indíquenos en qué programa participa.  
• Comparta un documento que incluya la 

siguiente información: 
1. Su nombre o el nombre del dependiente, 
2. El nombre del programa, 
3. El nombre del gobierno, entidad tribal o 

administrador del programa que emitió el 
documento, 

4. Una fecha de emisión dentro de los 
últimos 12 meses o una fecha de 
vencimiento en el futuro.  
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Comprobante de su solicitud de separación de 
línea 
A fin de demostrar un comprobante de la solicitud 
de separación de línea, deberá realizar lo siguiente:  

• Toque o haga clic en Sí para confirmar que 
cuenta con documentación de respaldo para 
la solicitud de separación de línea. 

• Toque o haga clic en Continuar. 
• Comparta un documento que incluya la 

siguiente información: 
o Su nombre y apellido, 
o Una fecha de emisión dentro de los 

últimos 12 meses, 
o El nombre de su compañía telefónica. 

• Toque o haga clic en Tomar una foto o en 
Elija un archivo para adjuntar una foto o una 
copia del documento. 

• Lea cada declaración e ingrese sus iniciales. 
• Toque o haga clic en Continuar.  
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El paso final consiste en certificar y firmar el 
formulario de postulación.  

• Lea cada declaración e ingrese sus iniciales. 

• Introduzca su nombre y apellido. 

• Toque o haga clic en la casilla de verificación 
para confirmar que comprende que se trata de 
una firma digital.  

• Toque o haga clic en Enviar.  

 

 

¡Ha enviado su solicitud!  

Nos comunicaremos con usted (por correo 
electrónico o correo postal) cuando finalice nuestra 
revisión con instrucciones sobre qué hacer a 
continuación.  
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Una vez aprobada su solicitud, el siguiente paso es el 
siguiente: 

• A fin de acceder al beneficio para 
sobrevivientes, póngase en contacto con un 
proveedor de Internet o con una compañía 
telefónica participante. 

• Regístrese antes del plazo indicado o deberá 
volver a presentar la postulación. 

 
 

https://cnm.universalservice.org/
https://cnm.universalservice.org/
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